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	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ:
	GLOBE TROTTER TRAVEL AND TOURS

	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ  ΣΤΟ ΒΟΥΚΟΥΡΕΣΤΙ
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟ ΣΤΗ ΣΟΦΙΑ
	MINERVA Hotel 4*
SVETA SOFIA Hotel 4*

	
	
	



ΦΥΛΛΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΓΡΑΦΕΙΟΥ 
	Β.  ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗΝ ΠΡΟΣΦΟΡΑ   (1=ΚΑΚΙΣΤΗ, 5=ΑΡΙΣΤΗ)

	 
	1
	2
	3
	4
	5

	ΥΠΟΔΟΜΗ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΗ ΔΙΑΤΡΟΦΗ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΑΡΙΘΜΟΣ – ΑΝΑΛΟΓΙΑ  ΔΩΜΑΤΙΩΝ / ΚΛΙΝΩΝ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΛΕΩΦΟΡΕΙΟΥ (ΠΑΛΑΙΟΤΗΤΑ, ΚΛΙΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΛΠ)
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΛΕΩΦΟΡΕΙΟΥ (ΖΩΝΕΣ, ΚΤΕΟ ΚΛΠ)
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΕΣ ΞΕΝΑΓΗΣΕΙΣ &  ΠΕΡΙΗΓΗΣΕΙΣ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΟΔΗΓΟΥ:

	    1.  ΕΥΓΕΝΕΙΑ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	    2.  ΠΡΟΘΥΜΙΑ
	 
	 
	 
	 
	X

	    3.  ΣΥΝΕΠΕΙΑ
	 
	 
	 
	 
	X

	    4.  ΕΜΠΕΙΡΙΑ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	    5.  ΔΕΚΤΙΚΟΤΗΤΑ
	 
	 
	 
	 
	Χ

	   6. ΤΗΡΗΣΗ Κ.Ο.Κ (ΟΡΙΟ ΤΑΧΥΤΗΤΑΣ, ΠΡΟΣΠΕΡΑΣΕΙΣ, ΦΩΤ. ΣΗΜΑΤΟΔΟΤΕΣ )
	 
	 
	 
	 
	Χ


 
	 ΑΛΛΑ ΣΧΟΛΙΑ:  Και τα δύο ξενοδοχεία όπου διαμείναμε ήταν πολύ καθαρά, με άψογη εξυπηρέτηση. Οι υπηρεσίες του ταξιδιωτικού γραφείου Globe trotter travel and tours ήταν εξαιρετικές. Η συνοδός που μας παρείχε το πρακτορείο  καθ΄ όλη τη διάρκεια της εκδρομής μας ήταν άψογη και βοήθησε αποτελεσματικά στην επιτυχία της όπως και ο οδηγός. Η ξενάγηση μας από έμπειρο  και πολύ ευγενικό ξεναγό στο Βουκουρέστι ήταν μια πολύ ευχάριστη εμπειρία. 


 Ερμούπολη , 14 Φεβρουαρίου 2018
Η ΑΡΧΗΓΟΣ                                                                                   ΟΙ ΣΥΝΟΔΟΙ
Βασιλική Δεριζιώτη
Δ/ντρια ΓΕΛ Σύρου                                                                      

